Ogdélne Warunki

Niniejsze Ogo6lne Warunki sa wiazace. Gracze korzystajacy ze strony internetowej Zigiz, grajacy w gry Zigiz oraz
tworzacy konto gracza, musza zapoznac sie i bezwzglednie zaakceptowac Ogdlne Warunki. Zigiz zachowuje
prawo do zmian Ogolnych Warunkéw w dowolnym momencie i bez uprzedniej zgody Gracza.

1. Informacje ogdlne

1.1 Wprowadzenie: Zigiz umozliwia gre w gry poprzez swoja strone internetowa (,Gry"). Mozna grac ,Dla
Zabawy” lub ,Na Serio” (for Real). Opcja ,Dla Zabawy” wyklucza mozliwosc wygrywania nagréd. Opcja ,Na
Serio” (for Real) taka mozliwosc jak najbardziej dopuszcza. Aby grac ,Na Serio” (for Real), trzeba zalozyc
konto gracza, na ktérym beda zapisywane kredyty gry. W przypadku gier ,Na Serio” (for Real) Zigiz sugeruje
dzienny wklad w wysokosci maksymalnie 50 €.

1.2 Tozsamosc Zigiz: Zigiz jest nazwa handlowa Keesing Games B.V., Hogehilweg 13 1101 CA Amsterdam
Zuidoost.

1.3 Zastosowanie: Zamieszczone tu ogdlne warunki (,Warunki”) maja zastosowanie w odniesieniu do
wszystkich uslug Zigiz, w tym: korzystania ze strony Zigiz, grania w Gry oraz korzystania z konta gracza Zigiz
(,Konta"), jak réwniez do innych uméw zawieranych miedzy graczem a Zigiz.

1.4 Dane logowania: Danych logowania nie wolno udostepniac innym osobom oraz nalezy utrzymywac w
tajemnicy. Ze wzgledéw bezpieczenstwa lub z innych powodoéw Zigiz moze zwrdcic sie do gracza o zmiane
danych logowania. Bez pisemnej zgody Zigiz graczowi nie wolno przekazywac Konta ani kontaktéw z Zigiz
innym osobom oraz przenosic ich na te osoby. Zigiz moze zakladac, ze wszystkie komunikaty wychodzace z
Konta gracza sa autorstwa tego gracza, w tym ujawnienie danych bankowych, na ktére wyplacane beda
osiagniete wygrane.

1.5 Blokowanie: Zigiz ma prawo czasowego (lub nie) odmoéwienia lub zablokowania graczowi dostepu do
Konta lub do zablokowania adresu IP gracza. W przypadku zastosowania przez Zigiz takiej procedury, Zigiz
nie ma obowiazku podac powodéw swojego dzialania. Ponadto Zigiz moze ustalic limity wejsc w ustalonym
przez Zigiz okresie. Takie ograniczenie moze dotyczyc réwniez kwoty, ktéra gracz moze grac ,Na Serio” (for
Real) w tym okresie.



1.6 Zmiana warunkoéw: Niniejsze warunki moga od czasu do czasu ulegac zmianie. Zigiz za kazdym razem
opublikuje najnowsza wersje Warunkéw. Dalsze uzytkowanie Gier bedzie mozliwe po zaakceptowaniu przez
gracza nowych Warunkdw. Jesli gracz odmoéwi przyjecia nowych Warunkéw, wéwczas jest on zobowiazany
pisemnie powiadomic o tym Zigiz w dniu lub przed uplywem daty wejscia w zycie nowych Warunkéw. Od
tej daty gracz ma obowiazek zaprzestania korzystania z Gier.

1.7 Anulowanie Gry: Zigiz ma prawo w dowolnym momencie i wedlug wlasnego uznania zawiesic lub
anulowac Gre w przypadku zakl6cenia administrowania i bezpieczenstwa Gry przez wirusy komputerowe,
robaka, atak hakerski lub inne dzialanie.

1.8 Dokladnosc informacji: Zigiz zarzadza swoja strona z najwieksza starannoscia, jednak nie moze
zagwarantowac, ze wszystkie uslugi i informacje zamieszczane na stronie sa poprawne, dokladne i aktualne.
Z powodow technicznych (,cashing” lub inne) informacje widoczne dla gracza moga ulec przedawnieniu. Za
kazdym razem administracja Zigiz jest decydujaca, jesli chodzi o ustalanie i wyplate uzyskanych przez gracza
wygranych. Komunikaty w tej sprawie umieszczane na stronie internetowej lub w inny sposéb sluza jedynie
celom informacyjnym. Ponadto Zigiz ma prawo do zmiany danych dotyczacych wygranej w swojej
administracji, jesli mowa jest o pomylce, o ktérej wiedzial gracz.

1.9 Bledy: Jesli gracz stwierdzi nieprawidlowosci, powinien on natychmiast powiadomic o tym Zigiz oraz
udostepnic Zigiz zrzuty ekranu tak, aby mozna bylo jak najszybciej zidentyfikowac zasygnalizowany
problem.

2. Dla opcji ,Na Serio” (for Real)

2.1 Obowiazki gracza w przypadku opcji ,Na Serio” (for Real): Gracz moze wybrac opcje ,Na Serio” (for Real)
pod warunkiem, ze ma ukonczone 16 lat. Gracz musi dokonac rejestracji zgodnie z instrukcjami podanymi na
stronie Zigiz. W zwiazku z powyzszym Gracz ma obowiazek przekazac Zigiz m.in. wlasciwe i dokladne dane
osobowe, adres e-mail oraz dokonac wyboru nazwy uzytkownika Zigiz. Zigiz ma prawo w dowolnym
momencie zwrocic sie o dodatkowe informacje w celu weryfikacji i autoryzacji.



2.2 Dodawanie kredytéw: W opcji ,Na Serio” (for Real) gracz gra za pomoca zakupionych kredytéw. Aby je
kupic, gracz musi zwiekszyc stan swojego Konta. W tym celu nalezy postepowac zgodnie ze wskazéwkami
opublikowanymi na stronie Zigiz. Opcje zaplaty oraz warunki moga od czasu do czasu ulegac zmianie. W
przypadku dodawania kredytéw niezmiennie obowiazuja nastepujace zasady:

e (a) telefonicznie: gracz musi miec wlaczona identyfikacje numeru; bez tego ewentualne bledne
operacje dodania kredytéw moga byc niemozliwe do skorygowania;

e (b) PayPal: dodawanie kredytéw przez PayPal jest mozliwe wylacznie wtedy, gdy spelnione sa
nastepujace warunki:

0 (i) do przelewdw musi byc przypisany adres PayPal;

(i) do kazdego Konta mozna przypisac jedno konto PayPal;

(iii) obowiazuje jeden adres e-mail dla Konta i dla konta PayPal;

(iv) konto PayPal musi byc przypisane do kraju lub stanu, w ktérym dozwolony jest udzial w

grach zrecznosciowych.
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Inne formy zaplaty, np. CZEKI ELEKTRONICZNE nie beda akceptowane.

2.3 Bledy przy dodawaniu kredytow: Kredyty mozna dodawac tak, jak podano na stronie internetowej Zigiz.
Niektére z wymienionych sposobdw wymagaja udzialu oséb trzecich (firm obslugujacych platnosci). Jesli
gracz zdecyduje sie na skorzystanie z uslug firmy obslugujacej platnosci, musi on zdawac sobie sprawe, ze
Zigiz dopisze kredyty do jego konta dopiero po faktycznym otrzymaniu przez Zigiz platnosci od firmy
obslugujacej te platnosc. W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko opdznienia pomiedzy dodaniem kredytéow
a rzeczywistym dopisaniem nowych kredytéw do konta. W przypadku powtarzajacych sie probleméw nalezy
skontaktowac sie z firma obslugujaca platnosci.

2.4 Brak platnosci za kredyty: Jesli gracz dokonal zakupu kredytéw i otrzymal je, jednak platnosc wybrana
przez gracza metoda nie dotarla do Zigiz (bez wzgledu na powdd), wéwczas gracz zobowiazany jest do
dokonania ponownej wplaty naleznej kwoty na konto Zigiz. Jesli saldo na Koncie gracza jest wystarczajace,
Zigiz moze réwniez zmniejszyc to saldo. W zwiazku z powyzszym Zigiz moze zadac zadoscuczynienia z tytulu
kosztow inkasa i kosztow administracyjnych.

2.5 Wygrane: Jesli gracz zdobedzie wygrana, moze ona zostac wyplacona. Z reguly Zigiz wyplaca wygrane w
ciagu 10 dni roboczych, a najpdzniej w ciagu osmiu (8) tygodni po zgloszeniu wniosku o wyplate. Wyplata
przekazywana jest na rachunek przypisany do konta gracza (patrz artykul 1.2). Przeniesienie lub przyznanie
wygranej stronie trzeciej jest niedopuszczalne. Wygrana wyplaca sie wylacznie wtedy, gdy dane osobowe sa
poprawne i kompletne, a gracz niezmiennie postepowal wg niniejszych ogélnych warunkoéw. Jesli gracz nie
otrzymal wygranej w ciagu 8 tygodni od zlozenia wniosku o wyplate, wéwczas do 30 dni musi on e-mailowo
poinformowac Zigiz o tym fakcie. W przeciwnym razie wygrana nie zostanie wyplacona.

2.6 Spory dotyczace nagréd: Zigiz ustala, czy gracz wygral, czy stracil oraz jaki ma to wplyw na kredyty na
Koncie gracza. W razie sporéw Zigiz ma prawo wg wlasnego uznania ustalic, kto jest zwyciezca w danej Grze.



2.7 Podatki od wygranych: Jesli uprawniony organ wladzy zwrdci sie do Zigiz z prosba o pobranie podatku od
wygranej, wéwczas taki podatek zostanie potracony. Gracz jest zobowiazany do oplacania w stosownym
czasie wszystkich lokalnych i panstwowych podatkéw, akcyz lub innych potracen i/lub podatkéw oraz oplat
od uzyskanych wygranych. Gracz ma réwniez obowiazek zwolnic Zigiz od roszczen, jesli organ wladzy takie
roszczenia wobec Zigiz wysunie.

2.8 Kwoty wyplacone omylkowo: Kwoty, ktére zostaly omylkowo dopisane do Konta gracza jako wygrana z
gry, zostana pobrane z Konta danego gracza natychmiast po stwierdzeniu pomylki. Jesli gracz otrzyma taka
wyplate wygranej, jest on zobowiazany natychmiast zwrdcic te kwote jako nieprawidlowa.

2.9 Przegrane: Gracz uznaje i akceptuje mozliwosc przegranej. W przypadku przegranej, gracz uznaje pelna
odpowiedzialnosc.

2.10 Polityka zwrotu pieniedzy: Zakupionych kredytéw nie mozna wyplacac. W przypadku, kiedy Gra nie moze
zostac dokonczona na skutek awarii, za powstanie ktérej odpowiada Zigiz, wéwczas Zigiz zwréci na Konto
gracza taka liczbe kredytéw, jaka gracz zakupil, aby wziac udzial w przerwanej Grze. Zigiz nie ponosi tym
samym odpowiedzialnosci za ewentualne wygrane z gry, ktére gracz méglby uzyskac, gdyby awaria nie
wystapila, a Gra zostalaby dokonczona.

2.11 Utrata kredytow: Jesli gracz nie gral w zadna gre dluzej niz [24] miesiace, wowczas ewentualne kredyty na
Koncie przepadaja. W takiej sytuacji Zigiz moze zawiesic Konto gracza.

2.12 Prawne zakazy obowiazujace w kraju gracza: Gracz ma obowiazek sprawdzic, czy obowiazujace go
prawo zezwala mu na udzial w opcji ,Na Serio” (for Real). Jesli prawo tego nie dopuszcza, gracz nie moze
korzystac z tej opcji. Taka sytuacja dotyczy m.in. graczy z Wloch i Wielkiej Brytanii. Gracz zabezpiecza w ten
sposob Zigiz od nastepstw przekroczenia prawa.



3. Zasady gry

3.1 Ogélne zasady gry: W odniesieniu do kazdej Gry Zigiz ma prawo formulowania zasad, ktére gracz jest
zobowiazany zaakceptowac. Zigiz stwierdza, czy gracz spelnia warunki.

3.2 Nieuczciwe techniki: Podczas gry graczowi nie wolno stosowac zadnych nieuczciwych technik. Kazda
technika pozwalajaca graczowi na wykorzystywanie podczas gry innych narzedzi niz tylko umiejetnosci
bedzie uznawana za nieuczciwa. Techniki te obejmuja, ale nie ograniczaja sie do, posiadania wiekszej liczby
kont, korzystania z kodéw, commando lub oprogramowania wspomagajacego gre, przejmowania
tozsamosci innego gracza lub umyslnego przegrywania w celu osiagniecia przewagi konkurencyjnej.

3.3 Granie automatyczne: Korzystanie z maszyn, komputeréw, oprogramowania, skryptéw lub odwolywanie
sie do jakichkolwiek innych metod mechanicznych, automatycznych, zaprogramowanych lub makrometod
jest zabronione.

3.4 Naruszenie zasad gry: Naruszenie zasad gry lub dzialanie niezgodne w jakikolwiek inny sposéb z ogdlnymi
warunkami moze prowadzic do dalszego wykluczenia z Gry oraz niewyplacenia uzyskanej nagrody.

4. Nieuzasadnione korzystanie i kroki zaradcze

4.1 Kroki zaradcze: Jesli Zigiz stwierdzi, ze gracz dopuszcza sie nieuzasadnionych dzialan, woéwczas Zigiz moze
podjac odpowiednie kroki. Moze to byc zablokowanie kredytu lub adresu IP, utrata zdobytych wygranych
oraz wykluczenie z pdzniejszego udzialu w grze. Za nieuzasadnione dzialania uznaje sie miedzy innymi:

e (a) ,pranie” pieniedzy poprzez granie w Gry;

e (b) dzwonienie z telefondéw 0sbéb trzecich lub ze skradzionych/ znalezionych telefonéw
komorkowych;

e (c) oszukiwanie firm realizujacych platnosci;

e (d) wysylanie obrazliwych, dyskryminujacych lub zastraszajacych komunikatéw poprzez czat lub w
inny sposéb na stronie Zigiz;

e (e) zachowywanie sie w jakikolwiek sposdb, ktéry moze doprowadzic do zaklécen lub awarii Gier
lub w inny sposéb moze zagrozic prawidlowemu funkcjonowaniu Zigiz;

e (f) korzystanie z dostepu do Zigiz lub Gier lub uzyskanych tam informacji w celach wysylania
niepozadanych wiadomosci e-mail (spam); i/lub

e (g) wjakikolwiek inny sposéb dzialanie niezgodne z postanowieniami niniejszych warunkéw
0golnych lub zasad gry Zigiz.



5. Prywatnosc

5.1 Prywatnosc: Zigiz szanuje prywatnosc wszystkich graczy i dba o to, aby dane przekazywane Zigiz byly
traktowane w sposoéb poufny. Zigiz wykorzystuje dane gracza na potrzeby gry oraz, tam, gdzie ma to
zastosowanie do jak najbardziej sprawnej wyplaty wygranych. W pozostalych przypadkach Zigiz wykorzysta
dane wylacznie za zgoda gracza lub jesli zostanie wydany nakaz uprawnionych organéw wladzy lub sadu.
Zigiz nie bedzie handlowal danymi gracza z osobami trzecimi.

5.2 Polityka prywatnosci: Ustalona przez Zigiz polityke prywatnosci mozna znalezc na stronie Zigiz. Gracz
akceptuje te polityke.

6. Prawo wlasnosci intelektualnej

Strona internetowa Zigiz, dokumenty na niej zamieszczane, ilustracje, obrazki, logo, fragmenty audio oraz
programy, w tym oprogramowanie, stanowia wlasnosc Zigiz i sa chronione prawami autorskimi i prawami
marki. Powielanie, upublicznianie lub dystrybucja tego rodzaju chronionych dokumentéw, zaréwno w
sposéb calkowity, jak i czesciowy, jest zabronione.

7. Zobowiazania Zigiz i odpowiedzialnosc

7.1 Celem Zigiz jest umozliwienie bezproblemowej gry w udostepniane Gry. Zigiz nie gwarantuje jednak, ze Gry
beda za kazdym razem wolne od awarii.

7.2 Zigiz nie ma obowiazku oferowac tych samych Gier w przyszlosci. Zigiz ma prawo dowolnego dobierania
Gier i zamieszczania ich w ofercie.

7.3 Jesli Zigiz podejmie decyzje o wycofaniu danej Gry z oferty, wowczas zdobyte kredyty zostana dodane do
Konta gracza.



7.4 Zigiz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy i/lub szkode, ktéra moze powstac na skutek
korzystania z tej strony internetowej i/lub grania na tej stronie, przy czym rozumie sie przez to spowolnienie,
spamowanie lub wirusy wywolywane poprzez e-maile, pobrany material lub inne rzeczy pochodzace ze
strony Zigiz. Zigiz nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakikolwiek brak lub niedokladnosc informacji
udzielanych na stronie internetowej lub za szkode spowodowana Grami.

7.5 Jesli Zigiz nie stosuje sie w sposdb swiadomy do przestrzegania swoich zobowiazan i réwniez po otrzymaniu
pisemnego pouczenia od gracza nadal nie bedzie przestrzegac tych zobowiazan, wéwczas Zigiz ponosi
odpowiedzialnosc wzgledem gracza. Kazda odpowiedzialnosc Zigiz ogranicza sie maksymalnie do kwoty,
ktéra gracz przelal na swoje Konto bezposrednio przed wydarzeniem, ktérego to dotyczy.

7.6 Gracz zwalnia Zigiz z odpowiedzialnosci, roszczen i kosztéw, mogacych wynikac z nieprzestrzegania
niniejszych warunkéw ogolnych przez gracza lub komputer, poprzez ktéry gracz uzyskuje dostep do Gier.

8.Rdzne

8.1 Niewaznosc: W przypadku, kiedy ktérakolwiek z czesci niniejszych ogdélnych warunkéw zostanie wyrokiem
lub orzeczeniem prawnym uznana za niewazna lub nieegzekwowalna, wéwczas pozostale ogdélne warunki
pozostaja wazne i uznane za egzekwowalne, a uznawane za niewazne lub nieegzekwowalne postanowienie
ma zostac zastapione innym, waznym i egzekwowalnym oraz w miare mozliwosci oddajacym
sprawiedliwosc postanowienia, ktore jest niewazne lub nieegzekwowalne.

8.2 Przeniesienie: Zigiz ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy z
graczami na osoby trzecie. W przypadku podjecia przez Zigiz takich krokéw, gracz zostanie o nich
poinformowany.

8.3 Obowiazujace prawo: Odnosnie do wszystkich uméw pomiedzy Zigiz i graczem ma zastosowanie prawo
holenderskie.

8.4 Spory: Sedzia w Amsterdamie jest uprawniony w sposéb wylaczny do zapoznawania sie ze sporami.
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